Zmluvné podmienky a ustanovenia prepravy SKYNET WORLDWIDE EXPRESS
platné od 14.12.2009

1. SKYNET WORLDWIDE EXPRESS, s.r.o., podnikajuci pod nazvom "SkyNet Worldwide Express"
(dalej ,SkyNet) znamena pridruzené a sesterské spolo¢nosti a opravnenych zastupcov SkyNet-u vo
svete. Pri objednavani sluzieb SkyNet, Vy ako odosielatel suhlasite vo svojom mene alebo v mene
kohokolvek iného, ktory je na zasielke zainteresovany, Ze nasledovné podmienky platia od doby prevzatia
zasielky spolo¢nostou SkyNet, pokial nebude vykonana ina dohoda v pisomnej forme s opravnenym
pracovnikom spolo¢nosti SkyNet. Vase zakonné prava a opravnenia vyplyvajuce z akejkolvek definovanej
sluzby (ohfadom ktorej bola vykonana d'alSia platba) tymto nie su dotknuté.

.Zasielka“ predstavuje vSetky dokumenty alebo baliky, ktoré su prepravované pod jednym nakladovym
prostriedkom (nakladovym listom), ktory SkyNet zvoli, vratane leteckej, cestnej alebo akejkolvek inej
prepravy.

.Nakladovym listom” sa rozumie akékolvek oznacenie vyhotovené automatickymi systémami SkyNet,
letecky nakladovy list alebo sprievodny list obsahujuci tieto podmienky. Kazda zasielka bude dopravovana
na zaklade obmedzenej zodpovednosti tak, ako je v tychto obchodnych podmienkach stanovené.

V pripade, Ze odosielatel poZaduje vacSie zabezpelenie mdze byt toto zabezpelenie dohodnuté a
realizované dodato&nym poistnym priplatkom (d'alSie informacie su uvedené nizSie).

V pripade sluzieb SkyNet sa jedna o poStové zasielky v zmysle zakona €. 507/2001 Z.z. o poStovych
sluzbach. Pokial ma Zasielka povahu postovej zasielky, na Zasielku sa vZdy upevni prepravny list, ktory
obsahuje ochrannu znamku SKYNET WORLDWIDE EXPRESS, ktora je naSim identifikatnym znakom.
Zasielky obsahujuce dokumenty sa tiez spravidla vkladaji do obalu SKYNET WORLDWIDE EXPRESS.

2. Preclenie , export a import

SkyNet moZe vykonavat ktorykolvek z nasledovnych ukonov v mene odosielatela za u€elom poskytnutia
svojich sluZieb:

A. vyplnit akykolvek dokument, vyplnit av pripade potreby menit kody tovarov alebo sluzieb
a zaplatit akékolvek poplatky alebo dane stanovené prisluSnymi zakonmi a predpismi,

B. konat ako zastupca odosielatela pre Ucely colnej a exportnej kontroly a ako prijemca s cielom
ustanovit’ colného sprostredkovatela za u¢elom vykonania colného odbavenia a colného prehlasenia,

C. presmerovat’ zasielky prijemcovmu sprostredkovatefovi importu alebo na int adresu na zaklade

konkrétnej poZiadavky akejkolvek osoby, ktord SkyNet povaZuje za opravnenu.

3. Neakceptovatelné zasielky

Odosielatel sa zavazuje, ze jeho zasielka je vhodna na prepravu podla obchodnych podmienok a suhlasi
s tym, Ze zasielka bude povazovana za neakceptovatelnu vtedy, ak:

A. bude klasifikovand ako nebezpeény materidl, nebezpeény tovar, zakdzané predmety alebo
predmety, ktorych preprava je obmedzena podla IATA (Medzinarodnej asociacie leteckej prepravy), ICAO
(Medzinarodnej organizacie civilného letectva), ktorymkolvek prislusnym Statnym organom alebo inou

prislusnou organizaciou,



B. nebude vyhotovené colné prehlasenie, aj napriek tomu, Ze je pozadované prislusnymi colnymi
predpismi, alebo

C. SkyNet rozhodne, Ze zasielku nie je mozné prepravit bezpe¢nym alebo povolenym spdsobom, ktory je
v stlade so zakonom (medzi takéto veci patria okrem inych hlavne zvierata, mincové kovy, peniaze,
obchodovatelné dokumenty na dorucitefa, vzacne kovy a drahokamy, strelné zbrane a ich &asti, municia,

telesné ostatky, pornografia a ilegalne narkotika/lieky).

4. Dorucenie a nedorucenie zasielky a d'alSie podmienky

Zasielky nemoézu byt doru¢ené do postovych schranok alebo na postové smerovacie Cislo. Zasielky su
dorucované na adresu prijemcu udanu odosielatefom, ale nie bezpodmieneéne menovanému prijemcovi
osobne. Zasielky adresované do oblasti s centralnym prijmom zasielok budu doruené do tejto oblasti.
V pripade, Ze prijemca zasielku odmietne alebo ju odmietne zaplatit alebo pokial bude zéasielka
povazovana za neakceptovatelnu alebo bola podhodnotend pre colné ucely alebo v pripade, Ze prijemca
nebude identifikovatefny alebo néajdeny, SkyNet vynaloZi primerané Usilie na vratenie zasielky
odosielatelovi na jeho vlastné naklady. V pripade, Ze to nebude mozné, mdze byt tato zasielka uvolnena,
modze s fiou byt volne nakladané alebo ju SkyNet mdze predat bez toho , aby znasal akukolvek
zodpovednost vocCi odosielatefovi alebo komukolvek inému, pricom takto ziskany vytazok sa pouzije na
uhradu za sluzby a suvisiace administrativne naklady a nepouzitelny zvySok sa vrati odosielatelovi.

Dalsie podmienky, predovSetkym spdsoby vyberania a dodavania zasielok a druhy zasielok a ich
hmotnostné a velkostné limity su uvedené v sadzobniku alebo v cenniku SkyNetu alebo su pre konkrétny

pripad dojednané medzi SkyNetom a uzivatefom jeho sluZieb.

5. Kontrola

SkyNet ani nikto iny, kto pride do styku so zasielkou, nesmie porusit’ tajomstvo obsahu zasielok; vynimky
ustanovuje zakon, predovSetkym pre oblast trestného konania, ako aj obchodné podmienky SkyNetu
alebo zmluva.

Pokial nejde o zasielku nedotknutefnt podla medzinarodného prava (napr. zasielku podla Viedenského
dohovoru o diplomatickych stykoch), SkyNet ma pravo otvorit a skontrolovat obsah zasielky bez
predchadzajuceho oznamenia a suhlasu odosielatela, iba ak ju vzhladom na poskodenie alebo na
nedostato¢nu adresu nemozno dodat ani vratit odosielatefovi a je predpoklad, Zze zjej obsahu mozno
zistit adresata alebo odosielatela, alebo ak hrozi, Ze jej obsah spdsobi §kodu na zdravi, na veciach alebo
na inych zasielkach, alebo ak je dévodné podozrenie, Ze ide o neakceptovatelnu zasielku alebo zasielku,
ktord obsahuje veci, ktoré su vylu€¢ené z vyberania a distribucie podla rozhodnutia orgadnu Statnej
regulécie alebo na zéklade inych zdkonnych dévodov alebo ktoré rychlo podliehaju skaze. SkyNet méze
otvorenu zasielku skumat len v rozsahu, ktory je nevyhnutny na zistenie uvedenych skuto€nosti. Ak je to
mozné, SkyNet upovedomi vopred odosielatela o zamere otvorit' zasielku; inak ho upozorni dodato¢ne, ak
je mu znamy. Ak sa po otvoreni zasielky zisti, Ze ju mozno dodat, SkyNet ju na vlastné naklady zabali a
doda s oznamenim, Ze bola otvorena. Ak pri otvoreni zasielky nebol pritomny odosielatel, treba
zabezpecit' pritomnost’ inej osoby, ktora nie je zamestnancom SkyNetu, a o otvoreni zasielky spisat

zadznam. Ak je odosielatel znamy, zaznam sa mu doruéi.



6. Cena za sluzby a uétovanie

Ceny SkyNetu sa vypocitavaju zo skutoénej alebo objemovej hmotnosti, podla toho, ktora z nich je vy3sia
a ktorakolvek zasielka moze byt SkyNetom prevaZena alebo premerana za ucelom potvrdenia tejto
kalkulacie.

Odosielatel zaplati alebo nahradi SkyNetu vSetky poplatky za odoslanie zasielky, naklady na skladovanie,
cla, dane, ktoré odosielatel dlhuje SkyNetu za poskytnuté sluzby, alebo ktoré SkyNet vynalozil voci
akejkolvek tretej strane, ako aj vSetky naroky, Skody, pokuty a vydavky vynalozené SkyNetom v pripade,

Ze je zasielka povazovana za neakceptovatelna.

7. Zodpovednost’ SkyNetu

SkyNet uzatvara zmluvu s odosielatelom za podmienok, Zze zodpovednost SkyNetu je strikine obmedzena
iba na priamu Skodu a na limity podla kg/lb tak, ako je uvedené v tejto Casti. Akékolvek iné druhy strat
alebo $kod su vylucené (vratane uslého zisku, prijmu, urokov, buduceho podnikania), ¢i uz je takato strata
osobitna alebo nepriama, a to aj v pripade, ak na riziko takej straty alebo Skody bola spolo¢nost’ SkyNet
upozornena pred alebo po prijati zasielky, lebo osobitné rizikd mézu byt odosielatelom poistené. V
pripade ak preprava zasielky je kombinaciou leteckej, cestnej alebo inej prepravy, predpoklada sa, Ze
akékolvek strata alebo 8koda, ktord vznikne, sa bude povazovat za stratu alebo Skodu ku ktorej doslo
behom doby leteckej prepravy, pokial nebude preukdzané inak. Zodpovednost SkyNetu v suvislosti s
akoukolvek prepravovanou zasielkou , bez ohladu na Casti 8 — 12, je obmedzena jej skuto€nou penaznou

hodnotou, ktora nepresahuje Ciastku 100 USD alebo:

A. 20,00 USD/kg alebo 9,07 USD/Ib za zasielku prepravovanu letecky alebo inym nie cestnym
druhom dopravy,

B. 10,00 USD/kg alebo 4,54 USD/Ib za zasielku prepravovanu cestnou dopravou (nevztahuje sa na
USA).

OdSkodnenie sa obmedzuje na jeden narok za vysporiadanie jednej zasielky atoto nasledné
vysporiadanie sa povaZuje za uplné a konecné vysporiadanie v3etkych strat a 8kéd s nim suvisiacich.
Pokial odosielatel tieto limity povazuje za nedostatocné, je povinny urobit osobitné vyhlasenie o hodnote
a pozadovat poistenie tak, ako je uvedené v lanku 9 (poistenie zasielky) alebo si samostatne zabezpedit
vlastné poistenie. V pripade, Zze tak odosielatel neucini prebera vSetky rizikd suvisiace so stratou

alebo Skodou.

8. Reklamaény poriadok a lehota k uplatneniu narokov

Uzivatel sluzieb SkyNetu je opravneny podat reklamaciu na kvalitu sluzieb poskytovanych SkyNetom a na
spravnost Uhrady za sluzby SkyNetu. Pravo uzivatela sluzieb SkyNetu na reklamaciu nemozno obmedzit,
ak bolo uplatnené v sulade s reklama&nym poriadkom.

Reklamacia sa uplatiiuje pisomne v SkyNete vlehote do 30 dni odo dna, kedy nastala skutoCnost
zakladajuca dbévod reklaméacie, najneskdér v3ak do jedného roka odo dia vybratia zasielky vo
vnutrodtatnom styku, a ak bola zésielka uloZzend, tak odo dfa uplynutia uloZnej lehoty. V reklamacii
uzivatel sluzieb SkyNetu uvedie svoje meno, priezvisko alebo nazov a bydlisko, miesto podnikania alebo

sidlo, ako aj dalSie udaje potrebné na jeho jednoznacnu identifikaciu, dalej jasny, struény a vystizny popis



reklamovaného nedostatku a musi z nej byt zrejmé, ¢oho sa uzivatel domaha. SkyNet nebude akceptovat
ziadnu reklamaciu, ktora bola podana niekym inym nez uzivatelom sluzieb SkyNetu, alebo u inej osoby
nez v SkyNete alebo inak ako pisomne alebo po uréenej lehote. Akceptovana nebude dalej ani ziadna
reklamacia, ktora nema predpisané nalezitosti, alebo, v ktorej sa uzivatel domaha toho, o nie je v sulade
so zdkonom alebo obchodnymi podmienkami SkyNetu alebo so zmluvou.

SkyNet reklamaciu, ktora bola akceptovana, posudi arozhodne o jej pripustnosti alebo ju odmietne.
Rozhodnutie o pripustnosti reklamacie obsahuje vyrok, Ze reklamacia sa pripusta, a pripadne aj udaje o
rozsahu a spdsobe napravy vzniknutého nedostatku. Rozhodnutie o odmietnuti reklamacie obsahuje
vyrok, ze reklamacia sa odmieta, a stru¢né a vystizné odévodnenie odmietnutia reklamacie.

SkyNet je povinny pisomne oznamit uzivatelovi svojich sluzieb vysledok preSetrenia jeho reklamacie
v lehote 30 dni odo diia jej prijatia; inak sa reklamacia povazuje za uznanu okrem pripadu, ak doru€enie
oznamenia SkyNetu o vysledku preSetrenia reklamacie uzivatelovi v urCenej lehote bolo zmarené
okolnostami, ktoré neboli sposobené SkyNetom.

Prava odosielatela sa preml€uju uplynutim jedného roka odo dfia vybratia zasielky a ak bola zasielka
ulozena, tak odo dia uplynutia uloZnej lehoty.

Pokial' tak ustanovuje zakon, SkyNet vedie evidenciu o podanych reklamaciach, ich obsahu a spdsobe

vybavenia, pricom spravu o ich vyhodnoteni kazdoro¢ne zverejiuje.

9. Poistenie zasielky

SkyNet méze pre odosielatela zabezpedit' poistenie, ktoré pokryva skuto€nu pefiazni hodnotu zasielky pri
strate alebo poSkodeni, za predpokladu, Ze odosielatel vypini prislusné okienko na prednej strane
nakladového listu tykajuce sa poistenia alebo poZiada o to prostrednictvom automatizovaného systému
SkyNetu a zaplati prisluSné poistenie. Poistenie zasielky sa nevztahuje na nepriamu stratu alebo Skodu

a ani na stratu alebo Skodu sp6sobenu omeSkanim zasielky.

10. Dodacie lehoty a oneskorenia zasielky

SkyNet vykona vSetky potrebné kroky k tomu, aby bolo moZné doruit zasielku v sulade s beznymi
dodacimi lehotami spolo&nosti SkyNet, predovSetkym tymi, ktoré su uvedené v obchodnych podmienkach,
sadzobniku alebo cenniku SkyNetu. Tieto dodacie lehoty su v§ak iba orientacné, nie su zavazné a nie su
sucCastou tejto zmluvy. SkyNet nenesie Ziadnu zodpovednost za usly zisk alebo akékolvek iné Skody

spbsobené oneskorenim zasielky oproti dodacim lehotam.

11. Okolnosti, ktoré neméze SkyNet ovplyvnit’

SkyNet nenesie zodpovednost za straty alebo Skody spésobené okolnostami, ktoré nedokaZe ovplyvnit.
Medzi takéto okolnosti patria hlavne: ,Zivelné pohromy“ napr. zemetrasenie, cyklon, barka, zaplavy, hmia;
spripady vysSej moci“ napr. vojna, letecké nesStastie alebo embargo; akakolvek chyba alebo vlastnost
tykajuca sa druhu zasielky, ato aj v pripade, ze o nej SkyNet vedel; demonstracie alebo obcianske
nepokoje; akykolvek uUkon alebo opomenutie akejkolvek osoby, ktora nie je zamestnancom alebo
zmluvnym partnerom SkyNetu, napr. odosielatela, prijemcu, tretej strany, uradnika colnej spravy alebo
iného Statneho organu; pracovnopravne spory; elektrické alebo magnetické poskodenia alebo vymazanie

elektronickych alebo fotografickych zaznamov, dat alebo nahravok.



12. Varsavsky dohovor
V pripade leteckej prepravy zasielky s miestom uréenia alebo zastavkou v inej krajine ako v tej, v ktorej
bola zasielka odoslana, platia ustanovenia VarSavského dohovoru, pokial su aplikovatelné, pricom tento

dohovor vo vacsine pripadov upravuje a obmedzuje zodpovednost SkyNetu za straty alebo Skody.

13. Zaruky odosielatela a odSkodnenie
Odosielatel spolo¢nost SkyNet odSkodni a zbavuje zodpovednosti za akukolvek stratu alebo Skodu, ktora
vznikne z dévodu, Ze odosielatel nedodrzal ustanovenia aplikovatelného prava alebo predpisov

a z dévodu, ze odosielatel porusil niektoré z nasledovnych prehlaseni a zaruk:

A. vSetky informacie poskytnuté odosielatefom alebo jeho zastupcom su Uplné a spravne,

B. zéasielka bola pripravovana v bezpeénych priestoroch zamestnancami odosielatela,

C. odosielatel zamestnal k priprave zasielky zodpovednych pracovnikov,

D. odosielatel ochranil zasielku pred neopravnenym z&sahom v priebehu pripravy, skladovania

a prepravy do SkyNetu,

E. zasielka je riadne oznaenda, adresovana a zabalena k zabezpeleniu bezpecCnej prepravy
s beznou starostlivostou pri manipulacii so zasielkou,

F. boli dodrzané vsetky prislusné platné colné, dovozné a ostatné predpisy a nariadenia,

G. nakladovy list bol podpisany opravnenym zastupcom odosielatela a ustanovenia predstavuju

zavazné a vynutitelné povinnosti odosielatela.

14. Smerovanie zasielky
Odosielatel suhlasi s akymkolvek smerovanim a odchylenim zasielky ztrasy, vratane moznosti, ze

zasielka bude prepravovana prostrednictvom medzizastavok.

15. Rozhodné pravo

Akykolvek spor vyplyvajuci z tychto podmienok a ustanoveni alebo s nimi akokolvek suvisiacich bude
podliehat v prospech spolo¢nosti SkyNet nevyhradnej prislusnosti sidov a pravu krajin pévodu zasielky
a odosielatel sa neodvolatelne podriaduje takejto prislusnosti, pokial to nie je vrozpore s platnym

pravom.

16. Suéasti obchodnych podmienok a ich oddelitel'nost’

Ak z obchodnych podmienok, zo sadzobnika alebo z cennika SkyNetu alebo zo zmluvy alebo z povahy
veci alebo zvyhrady uclinenej SkyNetom nevyplyva nie€o iné, su€astou obchodnych podmienok je
aktualny cennik SkyNetu a pripadne dalSie suvisiace dokumenty. Neplatnost alebo nevykonatelnost
ktoréhokolvek ustanovenia alebo sucasti obchodnych podmienok nema vplyv na ostatné Casti tychto

podmienok a ustanoveni.
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