Sprava o vyvhodnoteni podanych reklamacii za rok 2009

Na zaklade toho, ze spolo¢nost SKYNET WORLDW!IDE EXPRESS s.r.o. je poskytovatelom postovych
sluZieb, je povinna viest evidenciu o podanych reklamaciach, o ich obsahu a spésobe vybavenia.

V roku 2009 spolo¢nost SKYNET WORLDWIDE EXPRESS s.r.0. zaznamenala celkovo 2 reklamécie,
ktoré boli riadne zaevidované a rieSené v sulade s pravnymi normami Slovenskej republiky.

Z celkového poctu 2 reklamacii boli vsetky opodstatnené. Predmetom reklamacii bolo v jednom
pripade poskodenie tovaru a v druhom pripade zdmena tovaru vinou subdoddvatela.

Spolo¢nost SKYNET WORLDWIDE EXPRESS s.r.o0. zaevidovala pisomne kazdu jednu reklamaciu

a snazila sa svojim konanim eliminovat narast reklamacii. Kazda reklamacia bola vyriesend

k spokojnosti nasich klientov a boli z nej vyvodené zavery s cielom, aby sa reklamdacie podobného
druhu uz v buddcnosti neopakovali.



