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VSeobecné obchodné podmienky SKYNET WORLDWIDE EXPRESS, s.r.o.
spolo¢nosti so sidlom Pestovatelska 1, 821 04 Bratislava, ICO: 35 884 550, zapisanej v Obchodnom
registri Okresného sudu Bratislava 1., oddiel: Sro, vlozka ¢.: 31592/B, platné od 16.05.2013

Clanok I.
Definicie pojmov

1. ,,Cennikom” sa rozumie cennik SkyNet za Sluzby poskytované Poskytovatelom na zaklade tychto
VOP. Aktualny Cennik SkyNet je pristupny na internetovej stranke www.skynet.sk. Poskytovatel
a Objednavatel st opravneni dohodnut sa aj na inej odmene za Poskytovatelom poskytované
Sluzby, a to na zéklade osobitnej dohody Objedndavatela a Poskytovatela.

2.  ,Distribuciou Zasielky” sa rozumie spracovanie Zasielky po jej Vybrani na prepravné smery
alebo miesta dodania az po jej Dodanie, ktoré zahffia prepravu a/alebo triedenie a Dodanie
Zasielky.

3. ,Dodanim Zasielky“ sa rozumie odovzdanie Zasielky Prijemcovi alebo Opravnenému
prijimatelovi spésobom podla tychto VOP a na mieste uvedenom v adrese Zasielky alebo na
mieste, ktoré je medzi Objedndvatelom resp. Poddvatelom a Poskytovatelom vopred dohodnuté.

4. ,Kontaktnymi miestami siete Poskytovatela” sa rozumeju miesta uréené na Vybranie alebo
Dodanie Zasielok iné ako Pristupové miesta siete Poskytovatela, a to mobilné technické
zariadenia, pristupové body alebo elektronické adresy na komunikaciu elektronickymi
prostriedkami; za Kontaktné miesto siete Poskytovatela sa povazuju aj urceni
zamestnanci/pracovnici Poskytovatela alebo osoby opravnené Vyberat alebo Dodavat Zasielky na
zaklade zmluvy s Poskytovatelom.

5. ,Miestom dodania“ je miesto uréené Objednévatelom, na ktoré je Poskytovatel povinny Dodat
Zasielku.

6. ,Miestom odoslania“ je miesto ur¢ené Objedndvatelom, na ktorom je Poskytovatel povinny
prevziat Zasielku, ktord bude predmetom Distriblcie a Dodania alebo miesto kde Objednavatel
alebo Podavatel poda Zasielku na jej Vybranie.

7. ,Objednavatelom” sa rozumie fyzickd alebo pravnickd osoba, ktorej Poskytovatel poskytuje na
zaklade jej objednavky atychto VOP, pripadne na zaklade osobitnej dohody uzavretej medzi
Objednavatefom a Poskytovatelom, Sluzby; pre predidenie akymkolvek pochybnostiam sa pod
pojmom ,Objedndvatel“ vzmysle tychto VOP rozumie ,Odosielatel” vzmysle Zakona
o postovych sluzbach.

8. ,,Opravnenym prijimatelom” sa rozumie osoba, ktord je v mene Prijemcu opravnend prevziat
Zasielku.

9. ,Podavateflom“ sa rozumie fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora v mene Objednavatela odovzda
Poskytovatelovi Zasielku na ucel jej Vybrania a naslednej Distribucie.

10. ,,Poskytovatefom” sa rozumie spoloénost SKYNET WORLDWIDE EXPRESS, s.r.o., so sidlom
Pestovatelska 1, 821 04 Bratislava, ICO: 35 884 550, zapisana v Obchodnom registri Okresného
sudu Bratislava 1., oddiel: Sro, vlozka ¢.: 31592/B. Aktuélna e-mailova adresa Poskytovatela ako aj
aktudlny telefonicky kontakt na Poskytovatela su uvedené na internetovej stranke Poskytovatela
www.skynet.sk.

11. ,Prepravcom alebo Dopravcom“ sa rozumie alternativny nazov pre Poskytovatela uvedeny
najma v niektorych sprievodnych dokumentoch k prepravovanym Zasielkam (napr. v prepravnom
liste, Cenniku alebo inych prislusnych pisomnych dokumentoch alebo v dohodach, zmluvach).

12. ,Prijemcom” sa rozumie fyzickd alebo pravnickd osoba, ktorej je podla objednavky
Objednavatela, pripadne podla osobitnej dohody uzavretej medzi Poskytovatefom
a Objednavatelom, Zasielka urcena na Dodanie.

Illl



SKY,

MNEY

WORLDWIDE EXPRESS

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

,Pristupovym miestom siete Poskytovatela” sa rozumeju budovy a stdle technické zariadenia
Poskytovatela pristupné verejnosti, najma Objednavatelovi a Podavatelovi uréené na Vybranie,
Distribuciu Zasielok.

»SkyNet” sa pre ucely tychto VSeobecnych obchodnych podmienok SKYNET WORLDWIDE
EXPRESS, s.r.o. rozumeju pridruzené a sesterské spolo¢nosti a opravneni zastupcovia SkyNet-u vo
svete, vratane spolocnosti SKYNET WORLDWIDE EXPRESS, s.r.o0., so sidlom Pestovatelska 1, 821
04 Bratislava, 1CO: 35 884 550, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |.,
oddiel: Sro, vloZka ¢.: 31592/B.

»Sluzbami“ sa rozumeju sluzby poskytované Poskytovatelom na zdklade tychto VOP, pripadne na
zaklade osobitnej dohody uzavretej medzi Poskytovatelom a Objedndvatelom, na ucely Dodania
Zasielky, a to najma Vybranie, Distriblcia a Dodanie Zasielky. Jednotlivé druhy SluZieb
poskytovanych Poskytovatelom aich popis su uvedené v Cenniku Poskytovatela ana
internetovej stranke Poskytovatela www.skynet.sk, pripadne su jednotlivé Sluzby dohodnuté
medzi Objednavatelom a Poskytovatelom osobitne, na zaklade individudlnej dohody.

,WOP“ sa rozumie tieto VSeobecné obchodné podmienky SKYNET WORLDWIDE EXPRESS, s.r.o.
upravujuce zaklad, na ktorom Poskytovatel poskytuje Sluzby Objednavatelovi.

,2Vybranim Zasielky” sa rozumie prevzatie Zasielky Poskytovatelom od Objednavatela alebo
Podavatela, vratane prevzatia prostrednictvom Pristupového miesta siete Poskytovatela alebo
Kontaktného miesta siete Poskytovatela.

»Zapisanou Zasielkou” sa rozumie Zasielka, pri ktorej Vybrani Poskytovatelom dostane
Objednavatel alebo Podavatel potvrdenie o podani a pri ktorej Dodani sa vyZaduje podpis
Prijemcu alebo Opravneného Prijimatela.

»Zakonom o postovych sluibach” sa rozumie zakon ¢. 324/2011 Z.z. o postovych sluzbach
a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich zmien a doplnkov.

»Zasielkou” sa rozumie oznamenie v pisomnej forme alebo iny/4 predmet/vec, ktory/a ma byt
dodany/4 adresatovi a ktory/4 je oznaceny/a adresou Prijemcu, t.j. listova zasielka, ktorou je
najma korespondencia, reklamnd adresovana zasielka, slepeckd zdsielka, dalej sa Zasielkou
rozumie aj balik, periodicka zasielka, pripadne ind zasielka, ktoru tvori predmet/vec uréeny/a na
Distribuciu, ktory/a ma v sulade s tymito VOP Poskytovatel povinnost Distribuovat k Prijemcovi
Zasielky. Za jednu Zasielku sa povazuje aj viac takychto predmetov/veci, ktoré si podané na
Distribuciu v jednom ¢asovom okamihu, v rovnaky den, od jedného Objednavatela/Podévatela a
su uréené pre jedného Prijemcu, ak nebol pre kazdy takyto/uto predmet/vec vytvoreny
samostatny prepravny list. V takom pripade vsetky takéto predmety/veci tvoriace jednu Zasielku
sa povazuju za jednu viac kusovu Zasielku. Minimdlne a maximalne rozmery Zasielok, u ktorych
dochadza aj k ich triedeniu Poskytovatelom (dalej aj ako ,, Postova Zasielka“), urcuju pravidld pre
medzinarodny postovy styk, t.j. Akty Svetovej posStovej Unie (oznamenie Ministerstva
zahrani¢nych veci Slovenskej republiky ¢. 50/2010 Z.z.). Minimalne a maximalne rozmery
Zasielok, u ktorych nedochadza k triedeniu Poskytovatelom (dalej aj ako ,Kuriérska Zasielka“),
upravuje Cennik zverejneny na internetovej stranke Poskytovatela www.skynet.sk, pricom
Poskytovatel si vyhradzuje pravo Vybrat a uskutocénit Distriblciu, resp. Dodanie Kuriérskej
Zésielky, aj pokial tato nesplfia limity Kuriérskej Zasielky uvedené v Cenniku, to vietko na zéklade
svojho vlastného uvaZenia. Poskytovatel a Objedndvatel sa dohodli, Ze maximalna hodnota
prepravovanej Zasielky (dalej aj ako ,,Maximalna hodnota Zasielky“) v pripade Objednavatela,
ktorym je spotrebitel je desattisic (10000) EURO. Poskytovatel a Objednévatel sa dohodli, Ze
Maximalna hodnota Zasielky v pripade Objednavatela, ktorym je podnikatel je desattisic (10000)
EURO. Objednavatel prehlasuje azavazuje sa, Ze Poskytovatelovi nedd na Vybranie Zasielku,
ktorej hodnota by presahovala Maximalnu hodnotu Zasielky, v opacnom pripade zodpoveda
Poskytovatelovi za akukolvek Skodu, ktorda mu v tomto désledku vznikne. Objednavatel berie na
vedomie, Ze Poskytovatel ma pravo dohodnit sa s Objednavatelom na Vybrani Zasielky, ktora
bude presahovat Maximalnu hodnotu Zasielky, tak ako je tato uvedena vyssie v tomto bode VOP,
pricom Poskytovatel je v takomto pripade opravneny podmienit Vybranie a naslednu Distribuciu
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a Dodanie takejto Zasielky uzavretim osobitnej poistnej zmluvy na danu Zasielku medzi
Objednavatelom a poistoviiou; tym nie je dotknuté ustanovenie ¢l. XI. bodu 11. tychto VOP.

Clanok I1.
Rozsah poskytovanych SluZieb

1. Poskytovatel poskytuje vsulade stymito VOP Sluzby zahffiajice najma Vybranie, Distribdciu,
pripadne colné vybavenie, ak je potrebné, Dodanie Zasielky Objedndvatela Prijemcovi, resp.
Opravnenému prijimatelovi, zabezpecenie poistenia Zasielky v pripade zdujmu Objednavatela
o poistenie Distribuovanej Zasielky v sulade s ¢l. XlIl. tychto VOP. Jednotlivé Sluzby, ktoré
Poskytovatel poskytuje su blizSie Specifikované na internetovej stranke Poskytovatela
www.skynet.sk a v Cenniku, pripadne su Specifikované na zadklade osobitnej individualnej
dohody uzavretej medzi Poskytovatelom a Objednavatelom.

2. Objednavatel berie na vedomie, Ze Zasielky budu, resp. mozu byt, spojené so Zasielkami inych
Objednavatelov uréenymi na Distriblciu a Dodanie, a Ze Poskytovatel nie je povinny sledovat
prichod a odchod jednotlivych Zasielok vo vsetkych manipulacnych strediskach SkyNet-u.

3. Poskytovatel si vyhradzuje pravo odmietnut Vybranie resp. Distriblciu a Dodanie akejkolvek
Zasielky predloZzenej Objedndavatelom prip. Podavatelom, to vSetko na zaklade svojho vlastného
uvazenia. Poskytovatel si taktiez vyhradzuje pravo uskutocnit Vybranie, Distribiciu a Dodanie
Kuriérskej Zasielky ivtom pripade, ak Kuriérska Zasielka nespifia limity na Kuriérsku zasielku
uvedené v Cenniku, to vSetko na zaklade svojho vlastného uvazenia.

Clanok I1I.
Zmluvny vztah

1. Stranami zmluvného vztahu, na ktory sa vztahuji tieto VOP, si Objednévatel a Poskytovatel,
ktory Zasielku, ktorej sa zmluvny vztah tyka, Vybral od Objednavatela prip. Podavatela.
Predmetny zmluvny vztah vznika Vybranim Zasielky, ak nie je v pripadnej jednotlivej dohode
medzi Poskytovatelom a Objedndvatelom urceny skorsi datum jeho vzniku.

2. Prava Objednavatela zo zmluvného vztahu sa preml¢uji uplynutim jedného (1) roka odo dna
nasledujuceho po dni Vybrania Zasielky, v pripade, ak bola Zasielka uloZena, uplynutim jedného
(1) roka odo diia nasledujuceho po dni uplynutia UloZnej lehoty.

3. Objednavatel berie na vedomie, Ze za pripustné spdsoby Vybrania Zasielky v zmysle tychto VOP
sa povazuju:

a) prevzatie Zasielky Poskytovatelom od Objedndvatela prip. Poddvatela alebo,

b) prevzatie Zasielky Poskytovatelom od Objednavatela prip. Podavatela prostrednictvom
Pristupového miesta siete Poskytovatela alebo,

c) prevzatie Zasielky Poskytovatefom od Objedndvatela prip. Podavatela prostrednictvom
Kontaktného miesta siete Poskytovatela,

d) prevzatie Zasielky Poskytovatefom alebo uréenymi  zamestnancami/pracovnikmi
Poskytovatela alebo osobami opravnenymi Vyberat alebo Dodavat Zasielky na zéklade zmluvy
s Poskytovatelom priamo v mieste Objednavatela, Podavatela resp. mieste, ktoré
Objednavatel urci v objednavke SluZzieb od Poskytovatela.

4. Objednavatel berie na vedomie, Ze jednotlivé spOosoby Dodania Zasielky su Specifikované
Poskytovatefom pri popise jednotlivych typov poskytovanych SluZieb, ato na internetovej
stranke Poskytovatela www.skynet.sk alebo v Cenniku alebo pripadne v individudlnej dohode
uzavretej medzi Poskytovatelom a Objednavatelom.

5. Objednavatel berie na vedomie, Ze minimalne a maximalne rozmery, pripadne iné parametre
PoStovych Zasielok, urcuju pravidld pre medzindrodny postovy styk, t.j. Akty Svetovej postovej
Unie (oznamenie Ministerstva zahraniénych veci Slovenskej republiky ¢. 50/2010 Z.z.) a
minimdlne a maximalne rozmery, pripadne iné parametre Kuriérskych Zasielok, urcuje Cennik;
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ust. €l. Il. bodu 3. nie je tymto dotknuté. Jednotlivé pripustné hmotnostné a velkostné limity
Zasielok sa mozu lisit vzavislosti od konkrétnej Sluzby objednanej Objednévatelom.
Objednavatel taktieZ berie na vedomie, Ze hmotnostné a velkostné limity Zasielok v zavislosti od
konkrétnej Sluzby su blizsie Specifikované na internetovej stranke Poskytovatela www.skynet.sk,
pripadne v Cenniku.

6. Objednavatel berie na vedomie, Ze z Vybrania a Distribucie su vylicené:

a) omamné a psychotropné latky, jedy a prekurzory, jadrové materidly, radioaktivne latky, vysoko
rizikové chemické latky a vysoko rizikové biologické agensy a toxiny alebo iné obdobne
nebezpecné veci alebo Iatky,

b) Zasielky obsahujlce Zivé zvierat3,

c) Zasielky, ktorych obsah alebo Uprava mézu ohrozit Zivot alebo zdravie fudi, poskodit Zivotné
prostredie a znicit alebo poskodit iné Zasielky alebo dopravné prostriedky;,

d) Zasielky, ktorych Uprava alebo viditelny obsah su urazlivé alebo hanlivé,

e) platné a neplatné bankovky a mince, kolkové a postové znamky a iné ceniny, Sperky,
drahokamy, drahé kovy, cenné papiere s vyznacenou nomindlnou hodnotou v inych ako
poistenych zasielkach,

f) exemplare ohrozenych druhov volne Zijlcich Zivocichov a volne rastucich rastlin, ak § 15 ods.
5 pism. d) zdkona ¢. 15/2005 Z.z. o ochrane druhov volne Zijucich Zivocichov a volne rasttcich
rastlin regulaciou obchodu s nimi a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov neustanovuje inak,

g) veci alebo tovary, ktorych obeh je vzmysle platnej pravnej Upravy obmedzeny alebo

zakazany,

h) nebezpecny materidl, nebezpecny tovar, zakdzané predmety alebo predmety, ktorych
preprava je obmedzend podla IATA (Medzinarodnej asociacie leteckej prepravy), ICAO
(Medzindrodnej organizacie civilného letectva), ktorymkolvek prisluSnym Statnym organom
alebo inou prislusnou organizaciou,

i) Zasielky, pri ktorych nebude vyhotovené colné prehlasenie, aj napriek tomu, Ze je pozadované
prislusSnymi colnymi predpismi, alebo

j) Zasielky, uktorych SkyNet rozhodne, Ze ich nie je moiné prepravit bezpetnym alebo
povolenym sposobom, ktory je v sulade s platnou legislativou (medzi takéto Zasielky patria
okrem inych hlavne Zasielky obsahujlce strelné zbrane a ich ¢asti, municiu, telesné ostatky,
pornografiu, ilegalne narkotikd, lieky a pod.),

k) Zasielky presahujuce Maximalnu hodnotu Zasielky, pokial sa Poskytovatel a Objednavatel
nedohodnu v zmysle tychto VOP inak.

Ustanovenie €. Il. bodu 3 tychto VOP tymto nie je dotknuté.

7. Objedndvatel sa zavazuje a prehlasuje, Ze nim alebo Poddvatelom podand Zasielka nie je
vylicena z Vybrania alebo Distribucie podla bodu 6 pism. a) — k) tohto ¢lanku VOP, ako aj, Ze je
vhodna na Distribuciu (prepravu) v zmysle tychto VOP, v opacnom pripade zodpoveda za skodu,
ktora v tomto dosledku vznikne Poskytovatelovi.

8. Objedndvatel podanim Zasielky na Vybranie suhlasi, Ze Zasielky, ktoré podliehaju rychlemu
znehodnoteniu, pripadné Zasielky citlivé najma na teplotu, nepriaznivé poveternostné vplyvy,
vlhkost, rontgenové lGce su Poskytovatelom Distribuované len na Objedndavatelovo riziko.
Objednavatel vyslovne tymto berie na vedomie asuhlasi, Ze Poskytovatel nezarucuje
a nezabezpecuje osobitné zaobchadzanie so Zasielkami podla predoslej vety tohto bodu VOP.

U

Clanok IV.
Prava a povinnosti Objednavatela

1. Objednavatel ma pravo na Dodanie Zasielky podla tychto VOP.
2. Objedndavatel ma pravo na bezplatné a urychlené odstranenie nedostatkov Sluzby spésobom
podla tychto VOP.
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3.

Objednavatel ma pravo na vratenie Zasielky, ktord nemozno dodat Prijemcovi v stlade s platnymi
pravnymi predpismi. V pripade, Ze Zasielku nemoino dodat Prijemcovi, Poskytovatel je
opravneny informovat o tejto skutoénosti Objednavatela, ato prostrednictvom zaslania
elektronickej spravy (e-mail) Objednavatelovi spolu so Ziadostou o vyjadrenie Objednévatela, Ci
si Objednavatel zela Zasielku vrétit alebo znicit. Poskytovatel v predmetnej elektronickej sprave
opatovne (¢l. IV bod. 4 VOP) informuje Objednavatela o nakladoch na vratenie Zasielky, ktoré je
Objednavatel povinny uhradit Poskytovatelovi, ak si vyberie moznost vratenia Zasielky, resp.
ktoré je Objednavatel povinny uhradit Poskytovatelovi, ak Objednavatel neodpovie na
predmetnu elektronicku spravu Poskytovatela spdsobom a v ¢ase uvedenom nizsie v tomto bode
VOP. Objednévatel sa zavidzuje odpovedat na elektronickd spravu Poskytovatela podla tohto
bodu VOP rovnako vo forme elektronickej spravy, a to bezodkladne po doruceni elektronickej
spravy Poskytovatelova Objednavatelovi, najneskor vsak v nasledujuci pracovny den a to v zneni:
,Ziadam o vrdtenie Zdsielky a suhlasim s uhradou ndkladov na jej vrdtenie Poskytovatelovi.
O vyske/tarife ndkladov na vrdtenie Zdsielky som bol riadne a véas, t.j. pred Vybranim Zdsielky,
Poskytovatelom informovany.” alebo ,,Ziadam o zni¢enie Zdsielky” V pripade, ak si Objednavatel
vyberie mozZnost znicenia Zasielky, tak ako je uvedené vyssie, je povinny spolu s elektronickou
odpovedou podla predoslej vety VOP Poskytovatelovi zaslat pravdivé a Uplne opisanie obsahu
predmetnej Zasielky a to vrozsahu potrebnom na urcenie spésobu znicenia Zasielky v sulade
s pravnymi predpismi krajiny, v ktorej mala byt Zasielka Dodand, v pripade, ak Objednavatel
neposkytne vsulade stouto vetou Poskytovatelovi pravdivé a Uplné informacie o obsahu
Zasielky, zodpoveda za akukolvek Skodu, ktord vtomto dosledku Poskytovatelovi vznikne.
V zavislosti od Objednavateflom poskytnutych informacii ohfadom obsahu Zasielky, bude
Objednavatel bezodkladne informovany o vyske nakladov na znicenie Zasielky. V pripade, ak
Poskytovatel neobdrzi odpoved Objednavatela na Poskytovatelovu elektronicku spravu, zaslanu
podla tohto bodu VOP, najneskor v nasledujuci den po jej zaslani Poskytovatelom alebo
v pripade, 7e predmetna odpoved Objednavatela nebude spifiat néleZitosti formy podla vyssie
uvedenych ustanoveni tohto bodu VOP, Poskytovatel vrati Zasielku Objedndvatelovi na jeho
naklady, o ktorych vyske bol Objednavatel informovany pred Vybranim Zasielky (¢l. IV bod. 4
VOP). Strany zmluvného vztahu sa dohodli, Ze v pripade, ak si Objednavatel vyberie moznost
znicenia Zasielky, pricom bol zachovany postup, spdsob alehota na uplatnenie si tohto prava
Objednavatela, tak ako je uvedené vyssie, Poskytovatel predmetnu Zasielku zni¢i v mene a na
ucet Objednavatela, a to v primeranej lehote.

Objednavatel ma pravo na vcasné, dostupné a zrozumitelné informdacie o svojich pravach a
povinnostiach a o vySke odmeny Poskytovatela za poskytnutie Sluzby. Pre predidenie akymkolvek
pochybnostiam Objednévatel prehlasuje, Ze pred vznikom zmluvného vztahu medzi
Objednavatelom a Poskytovatelom podla tychto VOP, t.j. pred Vybranim Zasielky, sa oboznamil
s tymito VOP, Cennikom, ich obsah je mu jasny a zrozumitelny, bol pouceny o jeho pravach
a povinnostiach, ako aj je mu zndma vyska odmeny Poskytovatela za Objednavatefom objednané
Sluzby, vyska odmeny za fakultativne plnenia Poskytovatela voci Objedndvatelovi, suvisiace
s Distribuciou a Dodanim Zasielky, ako napr. zmena instrukcii tykajucich sa Distribucie a Dodania
Zasielky vzmysle bodu 5. tohto clanku VOP apod. ako aj vySka Ostatnych nakladov
Poskytovatelova v zmysle ¢l. VIII. bodu 3. VOP, to vsetko, ak je vyska tychto penaznych plneni
v Case pred Vybranim Zasielky znama.

Objednavatel je opravneny po Vybrani Zasielky a do ¢asu Dodania Zasielky, zmenit instrukcie
tykajuce sa Distribucie a Dodania Zasielky, a to tak, Ze zasle Poskytovatelovi e-mail na e-mailovu
adresu Poskytovatela podla €l. I. bodu 10. tychto VOP. Objednavatel berie na vedomie, suhlasi
av pripade zmeny instrukcii podla predoslej vety tohto bodu VOP sa zavdzuje uhradit
Poskytovatelovi poplatok za zmenu instrukcii ako aj ndklady Poskytovatela sp6sobené zmenou
inStrukcii v zmysle €l. VIII. bodu 5. tychto VOP.

Objednavatel sa zavdzuje a je povinny oznacit Zasielku a pouzit na Zasielku len obal podla ¢l. VI.
tychto VOP.
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7.

10.

Objednavatel sa zavazuje uhradit Poskytovatelovi riadne a v€as vsetky odmeny, Ostatné naklady
Poskytovatela podla €l. VIII. bod 3. VOP, pripadne iné penazné plnenia, na ktoré Poskytovatelovi
vznikol narok vzmysle tychto VOP a/alebo pripadne uzavretej individudlnej dohody medzi
Objednavatelom a Poskytovatelom.

Clanok V.
Prava a povinnosti Poskytovatela

Poskytovatel ma prédvo na zaplatenie odmeny, Ostatnych nakladov Poskytovatela podla ¢l. VIII.
bod 3. VOP, pripadne akychkolvek inych penaznych plneni v zmysle tychto VOP a/alebo pripadnej
osobitnej dohody uzavretej medzi Poskytovatelom a Objedndvatelom za poskytovanie Sluzieb
Objednavatelovi, to vsetko v sulade s tymito VOP.

Poskytovatel ma pravo pozadovat od Objednavatela a/alebo Podavatela a/alebo Prijemcu
uréenie presného miesta Dodania Zasielky, ak vzhladom na usporiadanie Miesta Dodania, miesta
pobytu, sidla alebo miesta podnikania Prijemcu nie je zrejmé, kam sa ma Zasielka Dodat.
Poskytovatel ma pravo pozadovat od Objednavatela a/alebo Podévatela a/alebo Prijemcu o
uréenie osoby alebo oséb, ktoré si splnomocnené preberat v mene Prijemcu Dodané Zasielky,
t.j. o urcenie osoby Opravneného prijimatela.

Poskytovatel ma pravo od Objednavatela, Prijimatela, Opravneného prijemcu poZadovat
preukazanie totoZnosti a zaznamenanie a spracovanie ich osobnych Udajov, ak ide o dodanie
Zapisanej Zasielky. Objednavatel je povinny poskytnut Poskytovatelovi vietky Udaje potrebné pre
vystavenie prislusného danového dokladu (faktura) za Poskytovatelom poskytnuté Sluzby a
plnenia.

Poskytovatel ma pravo odmietnut Dodanie Zasielky, ak vzhladom na nesplnenie poZiadaviek
Poskytovatela na Prijemcu alebo Opravneného prijimatela podla bodu 2, 3, 4 tohto ¢lanku VOP
nie je mozné Dodanie Prijemcovi a hrozi strata, odcudzenie alebo poskodenie Zasielky.
Poskytovatel je povinny odmietnut uzavretie zmluvného vztahu s Objednévatelom, ak ide o
Zasielky alebo o veci vylicené z Vybrania a Distribucie, to vSetko za predpokladu, Ze mu je obsah
Zasielky znamy; ustanovenie ¢l. lll. bodu 7. tychto VOP ako aj ustanovenie €. 11l bod. 6 pism. k)
VOP nie je predoslou vetou dotknuté.

Poskytovatel je povinny zabezpecit na vSetkych Pristupovych miestach siete Poskytovatela
v€asné a zrozumitelné informovanie o obsahu a podmienkach poskytovania Sluzieb, s osobitnym
dbérazom na informacie o vseobecnych podmienkach pristupu k Sluzbam a o odmenach/tarifach
podla Cenniku, a zabezpelit ich zverejnenie v plnom rozsahu aj na internetovej stranke
Poskytovatela. Informdcie podla predoslej vety suU Poskytovatefom spristupnené na
www.skynet.sk.

V pripade, ak Objednavatel pripadne Podavatel poda na Vybranie Zapisanu Zasielku,
Poskytovatel sa zavdzuje vydat Objednavatelovi alebo Podavatelovi potvrdenie o podani
Zapisanej Zasielky.

V pripade, ak Objednavatel pripadne Podavatel poda na Vybranie Zapisanu Zasielku,
Poskytovatel sa zavazuje vydat na poziadanie Prijemcovi potvrdenie o Dodani Zapisanej Zasielky.
Poskytovatel sa zavdzuje dodavat Zasielky s odbornou starostlivostou a v lehote zodpovedajlcej
druhu Zasielky a spésobu jej Dodania podla VOP. Objedndvatel berie na vedomie a suhlasi, Ze
lehoty Dodania Zasielok uvedené Poskytovatelom na jeho internetovej stranke www.skynet.sk
alebo v Cenniku nemaju povahu zarucenych leh6t Dodania, okrem pripadu, ak si Objednavatel
u Poskytovatela objednal Sluzbu poskytujicu zaruku vratenia odmeny za poskytnuté Sluzby, ak
Zasielka nebude Dodana v zarucenej lehote Dodania; pre predidenie akymkolvek pochybnostiam
Objednavatel berie na vedomie, Ze predmetom vratenia podla tejto vety VOP su len prepravné
naklady, resp. ich ¢ast, t.j. odmena za poskytnuté Sluzby a nie Ostatné naklady Poskytovatela, tak
ako su tieto definované v ¢l. VIII. bode 3. tychto VOP s vynimkou Sluzieb zahrriujdcich tuzemsku
prepravu (prepravu vramci Slovenskej republiky) Postovych zdsielok, kedy je predmetom
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vratenia trojndsobok Objednavateflom uhradenej odmeny za poskytnutie predmetnej Sluzby.
Poskytovatel sa zavdzuje chranit Zasielky pred stratou, odcudzenim a poskodenim. Ustanovenie
bodu 8. ¢lanku lll. tychto VOP nie je ustanoveniami predoslych viet tohto bodu VOP dotknuté.

Clanok VI.
Distribuicia, Dodanie a oznacovanie Zasielok

1. Objednavatel je povinny Zasielku riadne zabalit a zabezpedit proti nebezpelenstvu prepravy tak,
aby s fiou bolo mozné bezpeéne manipulovat jednou osobou, prepravovat ju napr. na val¢ekovej
drdhe a zaobchadzat s riou beinym spbsobom bez rizika poskodenia, v opaénom pripade
Poskytovatel nezodpoveda Objednavatelovi za akukolvek Skodu, ktord mu v tomto dosledku
vznikne. Obal, resp. vonkajsie balenie Zasielky, musi zodpovedat hmotnosti a povahe Zasielky a
volny priestor medzi obalom, resp. vonkajsim balenim Zasielky, a obsahom Zasielky musi byt
vyplneny, veci a predmety v Zasielke musia byt zabezpecené proti pohybu, v opacnom pripade
Poskytovatel nezodpoveda Objednavatelovi za akukolvek Skodu, ktord mu v tomto dosledku
vznikne. Na Zasielku sa vzdy upevni prepravny list, ktory obsahuje ochrannd znamku SKYNET
WORLDWIDE EXPRESS alebo obchodné meno Poskytovatela, ktoré su identifikacnymi znakmi
Poskytovatela (dalej aj ako ,ldentifikacné znaky Poskytovatela“). Zasielky obsahujlce
dokumenty sa tieZ spravidla vkladaju do obalu s Identifikacnymi znakmi Poskytovatela. V pripade
Vybrania, Distribucie a Dodania Zasielky, ktora je tzv. diplomatickou postou v zmysle Viedenského
dohovoru o diplomatickych stykoch (dalej len ,Viedensky dohovor“) sa Objednavatel zavazuje,
Ze predmetnu Zasielku oznaci, pripadne inak upravi, vsulade s Viedenskym dohovorom,
v opacnom pripade Poskytovatel nezodpoveda za pripadné omeskanie alebo Skodu sp6sobenu
v tomto dosledku Objednavatelovi, Poddvatelovi, pripadne Prijimatelovi.

2. Poskytovatel Dodava Zasielku na adresu Prijemcu, ktori Objedndvatel uviedol na prepravnom
liste, nie vSak bezpodmiene¢ne menovanému Prijemcovi osobne. Zasielky Distribuované do
oblasti s centrdlnym prijmom Zasielok budu Dodané do tejto oblasti. Objednavatel berie na
vedomie, Ze Zasielky nemozu byt Dodavané do postovych schranok, na postové smerovacie Cislo
alebo do P.O. BOX.

3. Poskytovatel vykond vsetky potrebné kroky k tomu, aby bolo mozné Dodat Zasielku v sulade
s beznymi dodacimi lehotami spolo¢nosti SkyNet, predovsetkym tymi, ktoré si uvedené v
Cenniku alebo na internetovej strdnke www.skynet.sk pri jednotlivych typoch SluZieb.
Objednavatel berie na vedomie, Ze tieto dodacie lehoty nemaju povahu zarucenych lehot
dodania, okrem pripadu, ak si Objednavatel u Poskytovatela objednal Sluzbu poskytujicu zaruku
vratenia odmeny za poskytnuté Sluzby, ak Zasielka nebude Dodana v zarucenej lehote Dodania;
pre predidenie akymkolvek pochybnostiam Objednavatel berie na vedomie, Ze predmetom
vratenia podla tejto vety VOP su len prepravné naklady, resp. ich ¢ast, t.j. odmena za poskytnuté
Sluzby, a nie Ostatné naklady Poskytovatela, tak ako su tieto definované v cl. VIII. bode 3. tychto
VOP s vynimkou SluZieb zahrnujucich tuzemsku prepravu (prepravu v ramci Slovenskej republiky)
Postovych zasielok, kedy je predmetom vratenia trojnasobok Objednavatefom uhradenej
odmeny za poskytnutie predmetnej Sluzby. Poskytovatel nenesie Ziadnu zodpovednost za
akukolvek sSkodu, ktord Objednévatelovi vznikne omeskanim Dodania Zasielky v dosledku
udalosti, ktord nastala nezavisle od vble Poskytovatela a branila mu v splneni jeho povinnosti,
ktorych porusenim skoda vznikla, ak nemozno rozumne predpokladat, Ze Poskytovatel by tuto
udalost alebo jej nasledky odvratil alebo prekonal, a dalej, Ze v ¢ase vzniku povinnosti by tuto
udalost predvidal. Vzhladom na vy$sie uvedené Objednavatel berie na vedomie, Ze Dodanie
Zasielky mbze byt oneskorené najméa v pripadoch, ak v priebehu Distribucie Zasielky nastanu
zvlastne alebo neocakavané okolnosti, ktorych vzniku Poskytovatel nevie/nevedel zabranit.

4. Do casu Distribucie Zasielky sa nezapocitava den Vybrania Zasielky, pokial nie je v tychto VOP
urcené inak. Do Casu Distribucie Zasielky sa nezapocitava ani doba potrebna pre pripadné colné
Ucely a zdrZanie spOsobené vyssou mocou. Dodanie Zasielky je Prijemca alebo Opravneny
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prijimatel povinny potvrdit podpisom na supiske rozvozu v papierovej forme (alebo na inom
obdobnom doklade) alebo Prijemca resp. Oprdvneny prijimatel potvrdzuje prevzatie Zasielky na
mobilnom datovom zariadeni elektronickym perom. Podpis elektronickym perom je povazovany
za plnohodnotnu ndhradu podpisu papierovej formy supisky rozvozu (alebo iného obdobného
dokladu).

5. Ak nie je moiné Postovu Zasielku pri prvom pokuse o Dodanie Dodat, zanechd o tom
Poskytovatel Prijemcovi pisomné ozndmenie (dalej len ,Pisomné ozndmenie o nelspeSnom
dodani“). Poskytovatel sa pokusi o opdtovné Dodanie PoStovej Zasielky spravidla (zvycajne) v
nasledujuci pracovny den po dni, kedy doslo k nedspeSnému Dodaniu PoStovej Zasielky. Pokial je
i tento pokus o Dodanie Postove] Zasielky nelspesny, ma Prijemca do siedmych (7) kalendarnych
dni odo dria druhého nelUspesného Dodania Postovej Zasielky moznost dohodnut sa
s Poskytovatelom o kone¢nom termine Dodania PosStovej Zasielky, a to tak, Ze zasle e-mailovu
spravu Poskytovatelovi alebo prislusnej pridruzenej alebo sesterskej spolo¢nosti SkyNet-u alebo
prislusnému opravnenému zastupcovi SkyNet-u vo svete, podla toho, v ktorej krajine sa mala
Postova Zasielka Dodat. E-mailova adresa Poskytovatela je uvedend na internetovej stranke
www.skynet.sk, e-mailové adresy pridruzenych alebo sesterskych spolocnosti SkyNet-u alebo
prislusnych opravnenych zastupcov SkyNet-u vo svete su uvedené na internetovej stranke
www.skynetwwe.com v zavislosti od toho, v ktorej krajine sa mala Postova Zasielka Dodat. Po
marnom uplynuti lehoty podla tretej vety tohto bodu VOP je Poskytovatel opravneny informovat
o tejto skutocnosti Objednavatela, a to prostrednictvom zaslania elektronickej spravy (e-mail)
Objednavatelovi spolu so Ziadostou o vyjadrenie Objednavatela ¢i si Objednavatel Zela Postovu
Zasielku vrétit alebo znicit; ust. ¢lanku IV. bod 3. sa pouzije primerane. Objednavatel vyslovne
berie na vedomie, Ze tzv. opatovné dorucovanie Zasielky podla bodu 5. tohto ¢lanku VOP sa
vztahuje len na Postové Zasielky, t.j. Poskytovatel nie je povinny vykonavat opatovné
dorucovanie Kuriérskych Zasielok. V pripade, ak nemoino dorucit Prijimatelovi Kuriérsku
zésielku, je Poskytovatel opravneny informovat o tejto skutocnosti Objednavatela, ato
prostrednictvom zaslania elektronickej spravy (e-mail) Objednavatelovi spolu so Ziadostou
o vyjadrenie Objednavatela, ¢i si Objednévatel Zeld Kuriérsku Zasielku vratit alebo zniéit; ust.
¢lanku IV. bod 3. sa poutzije primerane.

6. Ak Prijemca, Opravneny prijimatel, odmietne Zasielku (Postovl a/alebo Kuriérsku) prevziat,
Poskytovatel je opravneny informovat o tejto skuto¢nosti Objednavatela, a to prostrednictvom
zaslania elektronickej spravy (e-mail) Objednévatelovi spolu so Ziadostou o vyjadrenie
Objednavatela, ¢i si Objednavatel Zela Zasielku vratit alebo zniéit; ust. ¢lanku IV. bod 3. sa pouizije
primerane. Narok Poskytovatela na odmenu za poskytnuté Sluzby, ostatné penaziné plnenia
podla tychto VOP, nie je tymto bodom VOP dotknuty.

7. Pri Dodani Zasielky nie je Poskytovatel, resp. jeho zamestnanec/pracovnik, povinny zuc¢astnit sa
kontroly obsahu Dodanej Zasielky.

8. Vpripade, ak si Objednavatel zvoli vratenie Zasielky v zmysle ¢l. IV. bod 3. VOP alebo v zmysle cl.
VI. bod 5., 6., 7. tychto VOP, a ak nemozno Zasielku vratit Objednavatelovi, Poskytovatel mbze
tuto Zasielku na zaklade ust. § 34 ods. 2 poslednej vety Zakona o postovych sluzbach uvolnit, t.j.
najma moze s fiou volne nakladat a to najmé& Poskytovatel mdze Zasielku predat bez toho, aby
znasal akukolvek zodpovednost voéi Objednévatelovi, Podavatelovi alebo komukolvek inému,
pricom takto ziskany vytazok z predaja Zasielky Poskytovatel pouZije na Ghradu odmeny za
poskytnuté Sluzby a ostatnych penaznych plneni vzmysle tychto VOP. Neupotrebeny zvysok
penaznych prostriedkov z predaja Zasielky vrati Poskytovatel Objednavatelovi.

9. Daldie podmienky, predovietkym spdsoby Vyberania a Doddvania Zasielok a druhy Zasielok a ich
hmotnostné a velkostné limity si uvedené v Cenniku Poskytovatela pripadne na internetovej
stranke Poskytovatela www.skynet.sk, alebo su pre konkrétny pripad dojednané medzi
Poskytovatelom a Objednavatelom v podobe osobitnej dohody.
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Clanok VII.
Otvorenie Zasielky

1. Objednavatel, Podavatel a Prijemca berie na vedomie, Ze Poskytovatel je opravneny otvorit
Zasielku, ak:

a) ju nemoino Dodat a suc¢asne ju nemozno ani vratit alebo nema byt podla tychto VOP
vratena,

b) je dovodné podozrenie, Ze obsahuje veci vylucené z Vybrania a Distribucie,

c) je dovodna obava, Zze doslo alebo by do Dodania mohlo déjst k vzniku skody na zdravi, na
veciach alebo na inych Zasielkach, alebo

d) je to nevyhnutné na dodrZanie povinnosti ustanovenej Poskytovatelovi zakonom
301/2005 Z.z. Trestny poriadok v zneni neskorsich predpisov alebo § 15 ods. 1 zakona
46/1993 Z.z. o Slovenskej informacnej sluzbe v zneni neskorsich predpisov,

2. Poskytovatel je opravneny obsah otvorenej Zasielky skimat len v rozsahu nevyhnutnom na
zistenie skutoénosti podla bodu 1. tohto ¢lanku VOP. Pri otvoreni Zasielky musi byt zabezpecena
ochrana skutocnosti, ktoré su chranené podla osobitnych predpisov ako aj ochrana postového
tajomstva.

3. Poskytovatel je povinny o otvoreni Zasielky informovat Prijemcu pri Dodani alebo Objednévatela
pri vrateni Zasielky. Ak sa po otvoreni Zasielky zisti, Ze ju mozno Dodat, Poskytovatel ju na vlastné
naklady zabali a Doda.

4. Ak pri otvoreni Zasielky nie je pritomny Objedndavatel, Poskytovatel zabezpedi pritomnost inej
osoby, ktord nie je zamestnancom Poskytovatela, alebo pritomnost aspor troch (3)
zamestnancov Poskytovatela a o otvoreni spiSe zdznam; ak je Objednavatel znamy, Poskytovatel
je povinny mu predmetny zaznam dorucit.

5. Ustanovenie bodu 1. tohto ¢lanku VOP sa nepoutzije, ak ide o Zasielku, ktora nesmie byt podla
medzinarodnych zmlav, ktorymi je Slovenska republika viazand, otvorena ani zadrzana.

¢.
¢.

Clanok VIII.
Odmena za poskytnuté Sluzby, iné pefiazné plnenia a platobné podmienky

1. Ndrok Poskytovatela na odmenu za poskytované Sluzby wvznikd Vybranim Zasielky
Poskytovatelom a jej vySka je uréend aktudlnym Cennikom Poskytovatela v zavislosti od
skutocnej alebo objemovej hmotnosti Zasielky vratane obalu Zasielky, pripadne v zavislosti od
iného kritéria uvedeného v aktudlnom Cenniku Poskytovatela. Odmena za Sluzby poskytované
Poskytovatelom na zéklade individudlnej dohody s Objednavatelom bude dohodnutd v zavislosti
od vzdjomnej dohody Poskytovatela a Objedndvatela. Objednavatel berie na vedomie a vyslovne
suhlasi, Ze v pripade, ak sa na vypocet vysky odmeny za poskytnuté Sluzby pouZije kritérium
hmotnosti Zasielky, tak ako je stanovené v tomto bode VOP vyssie, pouZije sa ta hmotnost, ktora
je z nich vyssia. Odmena je splatna v sulade s podmienkami ustanovenymi nizsie v tomto c¢lanku
VOP.

2. Poskytovatel ma pravo pocas Vyberania Zasielky alebo kedykolvek po case Vybrania Zasielky
predmetnl Zasielku prevazit, prepocitat pocet poloZiek Zasielky, ato za ucelom overenia
spravnosti vypoctu vysky odmeny za poskytnuté Sluzby z Objednavatefom poskytnutych udajov
o hmotnosti Zasielky. V pripade, ak Poskytovatel zisti, Ze Udaj o hmotnosti Zasielky, o pocte
poloZiek Zasielky, pripadne iny Udaj poskytnuty Objednavatelom je nespravny, je pre vypocet
Odmeny za poskytnuté Sluzby rozhodujlci udaj zisteny Poskytovatelom.

3. Poskytovatel ma voci Objedndvatefovi okrem naroku na odmenu za poskytnuté Sluzby narok

najmad na nahradu vsetkych pripadnych nakladov na skladovanie, ciel, dani, a inych narokov,

ktoré Poskytovatel pri poskytovani SluZieb vynalozil voci tretej osobe v slvislosti s DistribUciou

a Dodanim Zasielky (napr. palivovy priplatok) (dalej len , Ostatné naklady Poskytovatela“),

a ktoré Prijimatel Zasielky neuhradil v ¢ase Dodania Zasielky z akéhokolvek dévodu; uvedené
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plati aj vpripadoch, kedy nedoSlo kuspesnému Dodaniu Zasielky z dovodu na strane
Objednavatela, Podavatela, Prijemcu alebo akejkolvek inej osoby odliSnej od Poskytovatela.

4. Odmena za poskytnuté Sluzby je splatna v lehote siedmych (7) dni odo diia dorucenia faktury
Objednavatelovi Poskytovatelom. V pripade, ak je Poskytovatelom vystavend faktura nesprdvna,
Objednavatel je opravneny v lehote jej splatnosti pisomne namietat nespravnost tejto faktury.
V pripade, ak je namietka voli nespravnosti vystavenej faktury opravnena, Poskytovatel je
povinny Objednavatelovi vystavit a dorucit novl, opravenu fakturu, pricom Objednévatelovi
dorucenim novej, opravenej faktury zac¢ina plyndt nova sedem (7) driova lehota jej splatnosti.
Ustanovenia tohto bodu VOP platia primerane aj na Uhradu Ostatnych nakladov Poskytovatela
Objednavatelom podla bodu 3. tohto ¢lanku VOP pripadne na Uhradu inych pefaznych plneni, na
ktoré Poskytovatelovi vznikol narok v zmysle tychto VOP.

5. Vpripade, ak Objednavatel po Vybrani Zasielky zmeni inStrukcie tykajuice sa Distribucie
a Dodania Zasielky v zmysle ¢lanku IV. bodu 5. tychto VOP, ma Poskytovatel pravo a Objednavatel
sa zavazuje Poskytovatelovi nahradit poplatok za takdto zmenu instrukcii ako aj uhradit naklady
na DistriblUciu a Dodanie Zasielky, ktoré Poskytovatelovi vznikni v désledku zmeny tychto
inStrukcii. Vyska poplatku podla predoslej vety je dvadsat (20) EURO bez DPH; na splatnost
poplatku za zmenu instrukcii sa primerane pouziju ustanovenia bodu 4. tohto ¢lanku VOP.

6. V pripade omeskania Objednavatela s Uhradou akéhokolvek splatného penazného zavazku voci
Poskytovatelovi, ma Poskytovatel narok na:

a) urok z omeskania vo vySke stanovenej podla predpisov obchodného prava (zdkon ¢. 513/1993
Zb. Obchodny zakonnik v platnom zneni), ak je Objednavatefom podnikatel,

b) drok z omeskania vo vyske stanovenej podla predpisov obcianskeho prava (zakon ¢. 40/1964
Zb. Obciansky zakonnik v platnom zneni), ak je Objednavatefom fyzicka osoba spotrebitel.
Objednévatel sa zavdzuje Poskytovatelovi nahradit vsetky Poskytovateflom doévodne a
preukdzatelne vynalozené ndklady spojené suplatnenim si pefaznej pohladavky voci

Objednavatelovi v sulade s platnou pravnou Upravou.

7. Vpripade, ak omeskanie suhradou akéhokolvek penazného plnenia, ku ktorému sa
Objednavatel v zmysle tychto VOP zaviazal, presiahne sedem (7) dni vznikd Poskytovatelovi popri
naroku na uroky z omeskania v zmysle bodu 6. tohto ¢lanku VOP, aj narok na zmluvnu pokutu vo
vyske pat (5) EUR bez DPH; na splatnost zmluvne]j pokuty sa primerane pouZiju ustanovenia bodu
4. tohto ¢lanku VOP. V pripade, ak omeskanie s Uhradou akéhokolvek penazného plnenia, ku
ktorému sa Objednévatel vzmysle tychto VOP zaviazal, presiahne tridsat (30) dni, vznika
Poskytovatelovi popri naroku na Uroky z omeskania v zmysle bodu 6. tohto ¢lanku VOP a naroku
na zmluvnu pokutu podla predoslej vety tohto bodu VOP aj ndrok na zmluvnd pokutu vo vyske
sto (100) EURO bez DPH; na splatnost zmluvnej pokuty sa primerane pouziju ustanovenia bodu
4. tohto ¢lanku VOP.

8. Jednotlivé faktiry podla tychto VOP su Poskytovatelom vystavované a dorucované
v elektronickej podobe, podpisané elektronickym podpisom a dorucované na e-mailovu adresu
Objednavatela, ktori Objedndvatel ozndamil Poskytovatelovi pri objednani Sluzieb, najneskor
vsak do okamihu Vybrania Zasielky. Objednavatel je opravneny pisomne poZiadat Poskytovatela
o vystavenie a dorucenie faktury v listinnej podobe. Objednavatel berie na vedomie a vyslovne
suhlasi, Ze vpripade, ak na zaklade tejto Ziadosti Poskytovatel vystavi a doruci faktaru
Objednavatelovi v listinnej podobe podla predoslej vety tohto bodu VOP, ma Poskytovatel narok
na nahradu administrativneho poplatku za vystavenie a dorucenie faktury v listinnej podobe vo
vySke jedno (1) EURO bez DPH, ak je vyska fakturovanej sumy vyssia ako (20) EURO bez DPH,
alebo dve (2) EURA bez DPH, ak je vyska fakturovanej sumy niz$ia alebo rovna dvadsiatim (20)
EURAM bez DPH.
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Clanok IX.
Reklamacny poriadok

1. Objednavatel a/alebo Prijimatel ma pravo podat spésobom a v lehotach podla tohto élanku VOP
SkyNet-u reklamaciu poskytnutych SluZieb.

2. Pravo Objednavatela a/alebo Prijimatela na reklamaciu nemozno obmedzit, ak bolo uplatnené v
sulade s tymto ¢lankom VOP.

3. Objednavatel a/alebo Prijimatel je povinny uplatnit reklamaciu pisomne u SkyNet-u na adrese
Poskytovatela alebo na adrese prislusnej pridruzenej alebo sesterskej spolo¢nosti SkyNet-u alebo
prislusného opravneného zastupcu SkyNet-u vo svete, podla toho, v ktorej krajine sa Zasielka
Vybrala alebo sa mala Dodat, ato vlehote do tridsiatich (30) pracovnych dni odo dna, kedy
nastala skuto¢nost zakladajica dovod reklamacie, najneskor vsak do jedného (1) roka odo dria
nasledujuceho po dni Vybrania Zasielky, a ak bola Zasielka uloZen3, tak do jedného (1) roka odo
dna nasledujuceho po dni uplynutia uloZnej lehoty.

4. Objednavatel a/alebo Prijimatel je povinny v pisomnej reklamacii uviest najma:

a) oznacenie alebo popis vady Zasielky, Cislo Zasielky podla prepravného listu,

b) datum, kedy bola Zasielka Vybrana,

C) udaje umozZnujuce identifikdciu Objednavatela a/alebo Prijimatela (meno, priezvisko alebo
obchodného meno, bydlisko alebo sidlo alebo miesto podnikania, IO, ak ide o Poskytovatela,
ktory je Podnikatel, ako aj dalsie Udaje potrebné na jeho jednoznacnu identifikaciu),

d) doklad o obsahu Zasielky (dodaci list, p6vodna faktura a pod.),

e) doklad preukazujuci obstaranie veci a jej obstaravaciu cenu, prip. vyrobné naklady, pripadne
doklad preukazujici cenu/hodnotu prepravovanej veci v ¢ase Vybrania Zasielky (znalecky
posudok), ak predmetom Vybrania, Distriblcie a Dodania bola Zasielka, ktorej predmetnom
bola pouzivana/opotrebovana vec,

f)  ¢oho sa Objednavatel a/alebo Prijimatel domaha.

5. SkyNet nebude akceptovat Ziadnu reklamaciu, ktord bola podana niekym inym nez
Objednavatelom a/alebo Prijimatelom, reklamaciu, ktora bola uplatnena uinej osoby ako
u SkyNet-u, reklamaciu, ktora nebola uplatnena spésobom alebo v lehotach podla tohto ¢lanku
VOP, reklamaciu, v ktorej sa Objednavatel a/alebo Prijimatel domaha toho, ¢o nie je v sulade so
Zakonom o postovych sluzbach alebo inymi platnymi pravnymi predpismi alebo tymito VOP,
reklamdciu, v ktorej Objednavatel a/alebo Prijimatel reklamuje vady, ktoré nastali vinom obdobi
ako v obdobi od Vybrania Zasielky po jej Dodanie.

6. Lehota na vybavenie reklamacia je najviac tridsat (30) dni odo dnia jej uplatnenia. Poskytovatel je
opravneny prediZit lehotu na vybavenie reklamacie najviac o 90 dni, ak sa uplatnena reklamacia
tyka velkého mnoiZstva Zasielok alebo inych skuto€nosti spojenych s poskytnutou Sluzbou a z
objektivnych dévodov ju nemozno v plnom rozsahu vybavit v lehote podla prvej vety tohto bodu
VOP. O predizeni lehoty je Poskytovatel povinny pocas plynutia lehoty podla prvej vety tohto
bodu VOP upovedomit Objednavatela alebo Prijimatela v zavislosti od toho, ktory z nich
reklamaciu uplatnil, a to v pisomnej forme a s uvedenim dévodov predizenia lehoty.

7. Poskytovatel reklaméciu, ktora bola uplatnend Objednavatelom a/alebo Prijimatelom v sulade
s tymito VOP, posudi a rozhodne o jej pripustnosti alebo ju odmietne. Rozhodnutie o pripustnosti
reklamdacie obsahuje vyrok, Ze reklamacia sa priplsta, a Udaje o rozsahu a spdsobe vybavenia
reklamacie. Rozhodnutie o odmietnuti reklamdacie obsahuje vyrok, Ze reklamacia sa odmieta,
a struc¢né avystizné odévodnenie odmietnutia reklamacie. Poskytovatel je povinny pisomne
oznamit Objedndvatelovi vysledok preSetrenia jeho reklamacie v lehote podla bodu 6. tohto
¢lanku VOP. Reklamacia sa povaZuje za uznanu aj vtedy, ak Poskytovatel pisomne neoznami
Objednavatelovi alebo Prijimatelovi v zavislosti od toho, ktory znich reklamaciu uplatnil,
vysledok presetrenia reklamacie v lehote podla bodu 6. tohto ¢lanku VOP okrem pripadu, ak
dorucenie oznamenia Poskytovatela o vysledku preSetrenia reklamacie v urcenej lehote bolo
zmarené okolnostami, ktoré neboli spdsobené Poskytovatelom.
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Poskytovatel vedie evidenciu o podanych reklamdciach, ich obsahu a sp6sobe vybavenia a
kazdoro¢ne, najneskér do 31. marca za predchadzajuci kalendarny rok, vypraciva spravu o
vysledkoch preSetrenia reklamacii a tu zverejiiuje na svojom webovom sidle alebo inym
vhodnym spo6sobom.

Clanok X.
Preclenie , export a import

Objednavatel je opravneny pozZiadat Poskytovatela o poskytnutie, resp. o sprostredkovanie

poskytnutia sluzby, ktorej predmetom bude vystavenie vyvoznych a/alebo dovoznych colnych

dokladov (dalej aj ako ,Colnodeklarantské sluzby“). Poskytovatel ma za poskytnutie, resp.

sprostredkovanie poskytnutia, Colnodeklarantskych sluZieb podla predoslej vety tohto bodu VOP

narok na odmenu za takto poskytnuté Colnodeklarantské sluzby a Objednavatel sa tuto odmenu

zavazuje Poskytovatelovi uhradit; na splatnost tejto odmeny sa primerane pouziju ustanovenia

¢lanku VIII. bodu 4. VOP. Vyska odmeny za Colnodeklarantské sluzby podla tohto bodu VOP je

stanovenad vcenniku Colnodeklarantskych sluzieb uvedenom na internetovej stranke

Poskytovatela www.skynet.sk. Poskytovatel a Objedndvatel si opravneni dohodnut sa aj na inej

odmene za Colnodeklarantské sluzby, ato na zdklade osobitnej dohody Objednavatela

a Poskytovatela. Ustanovenie ¢l. VIII. bodu 3. tychto VOP nie je tymto ¢lankom X. bodom 1. VOP

dotknuté.

Pre ucely poskytnutia Colnodeklarantskych sluzieb Objednavatelovi podla tohto ¢lanku VOP je

Objednavatel povinny poskytnut Poskytovatelovi nasledujice dokumenty:

a) plna moc — splnomocnenie Poskytovatela k zastupovaniu vyvozcu/dovozcu pred colnym
Uradom,

b) komisionarska zmluva — zmluva na zabezpedéenie Colnodeklarantskej sluzby,

C) vypis z obchodného alebo Zivnostenského registra vyvozcu/dovozcu (kdpia),

d) osved&enie o registracii pre DPH, osved&enie o registracii pre DIC vyvozcu/dovozcu (képia),

e) EORIdislo,

f) pripadne iné dokumenty alebo plnenia, o ktoré Poskytovatel Objedndvatela poZiada, za
predpokladu, Ze su tieto nevyhnutné na riadne poskytnutie Colnodeklarantskej sluzby podla
tohto ¢lanku VOP.

Clanok XI.
Zodpovednost za skodu na Zasielke

Poskytovatel zodpoveda Objednavatelovi za Skodu, ktord vznikla Objednavatelovi

a) nedodanim, stratou, poskodenim, zniCenim alebo odcudzenim doporucenej Zasielky,
poistenej Zasielky, alebo casti ich obsahu,

b) nedodanim Zasielky v tejto zarucenej lehote Dodania a to len v pripade, ak si Objednavatel
u Poskytovatela objednal Sluzbu poskytujucu zaruku vratenia odmeny za poskytnuté Sluzby,
ak Zasielka nebude Dodand v zaruCenej lehote Dodania; pre predidenie akymkolvek
pochybnostiam Objednavatel berie na vedomie, Ze predmetom vratenia podla tejto vety VOP
s len prepravné naklady, resp. ich cast, t.j. odmena za poskytnuté Sluzby a nie Ostatné
naklady Poskytovatela, tak ako su tieto definované v ¢l. VIII. bode 3. tychto VOP s vynimkou
SluZieb zahrnujucich tuzemskd prepravu (prepravu v ramci Slovenskej republiky) Postovych
zasielok, kedy je predmetom vratenia trojndsobok Objedndvatelom uhradenej odmeny za
poskytnutie predmetnej Sluzby.

Poskytovatel zodpoveda za skuto¢nu Skodu, nie vsak za usly zisk, sankcie za omeskanie, zmluvné

pokuty, pendle, naroky tretich oséb, zavazky Objednavatela voci tretim osobdm a dalsie nasledné

Skody, napr. aj z dovodu nedodrzania obvyklého ¢asu dorucenia Zasielky, uvedenych v Cenniku.

Skuto€nou skodou sa rozumie rozdiel pévodnej ceny obsahu Zasielky v Case jej Vybrania, t.j. ceny
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uvedenej na prepravnom liste, a ceny obsahu Zasielky po vzniku Skody, t.j. do okamihu jej

Dodania. Ustanovenia o Maximalnej hodnote Zasielky tymto nie su dotknuté.

Pravo na nahradu Skody, za ktoru zodpovedda Poskytovatel podla bodu 1. tohto ¢lanku VOP, si

musi Objednavatel uplatnit do Siestich (6) mesiacov odo dfia nasledujiceho po dni Vybrania

Zasielky, v opacnom pripade toto pravo zanikne.

Prijimatel ma prdvo na ndhradu Skody voci Poskytovatelovi za Skodu, ktora vznikla poskodenim

Zasielky, ktoré nebolo zrejmé pri jej Dodani, ak preukdze, Ze poskodenie vzniklo pocas Distribucie

tejto Zasielky a najneskoér v pracovny den nasledujuci po dni Dodania Zasielky uplatni reklamaciu

vzmysle tychto VOP a odovzdd Poskytovatelovi poskodenu Zasielku aj s obalom. Pravo na
nahradu skody podla prvej vety tohto bodu VOP musi Prijimatel uplatnit do Siestich (6) mesiacov
odo dna nasledujiceho po dni Vybrania Zasielky, v opaénom pripade toto pravo zanikne.

Prijimatel ma narok na nahradu $kody v rozsahu podla tychto VOP znizenl o nahradu Skody z

poskodenia tej istej Zasielky priznanu Objednavatelovi.

Poskytovatel sa zbavi zodpovednosti za skodu podla bodu 1. alebo 3. tohto ¢lanku VOP, ak

preukaze, Ze:

a) Skodu spbsobil Objednavatel, Podavatel alebo Prijimatel,

b) Skoda vznikla vadou Zasielky alebo jej osobitnou povahou,

c) Skoda bola zapri¢inena udalostou, ktord nastala nezévisle od vole Poskytovatela a branila mu
v splneni jeho povinnosti, ktorych porusenim Skoda vznikla, ak nemoZino rozumne
predpokladat, Ze Poskytovatel by tuto udalost alebo jej nasledky odvratil alebo prekonal, a
dalej, Zze v ¢ase vzniku povinnosti by tuto udalost predvidal,

d) Zasielka bola zadrZzana alebo zabavena podla zdkona ¢. 301/2005 Z.z. Trestny poriadok
v platnom zneni, pripadne bola zadrZana alebo zabavena na zaklade prislusného pravneho
predpisu krajiny, cez ktoru bola Zasielka Distribuovana a/alebo, do ktorej bola Dodana alebo

e) obsahom Zasielky boli veci vylic¢ené z Vybrania a Distriblcie podla tychto podmienok resp.
Zakona o postovych sluzbach.

Objednavatel, Podavatel a Prijimatel berd na vedomie, Ze Poskytovatel nezodpoveda za unik

informacii a osobnych Udajov o Zasielkach a o ich obsahu, ak je moZznost ich priameho preditania,

rozmnozenia alebo iného nechraneného ziskania pred ich Vybranim od Objednavatela alebo po
ich Dodani Prijimatelovi. Poskytovatel tiez nezodpoveda za colné vyhlasenia a za rozhodnutia
colnych Uradov pri prejedndvani Zasielok predloZenych na colnu kontrolu.

Objednavatel, Podavatel a Prijimatel berd na vedomie, Ze pri posudzovani rozsahu poskodenia

Zasielky sa zohladniiuje miera poSkodenia Zasielky, rozsah Ubytku jej obsahu a strata alebo

obmedzenie funkénosti alebo pouZitelnosti jej obsahu. Skoda sa vypocita ako rozdiel pévodnej

ceny obsahu v ¢ase Vybrania Zasielky t.j. ceny uvedenej na prepravnom liste (pricom najvyssia

cena obsahu Zasielky je vzdy najviac vo vySke Maximalnej hodnoty Zasielky podla tychto VOP) a

ceny obsahu po vzniku skody, t.j. v ase do Dodania Zasielky.

Ak ma na vzniku Skody Ucast aj Objednavatel, Podavatel, konajlici v mene alebo z poverenia

Objednavatela, alebo Prijimatel, zodpovednost Poskytovatela sa primerane znizi.

Objednavatel, Podavatel a Prijimatel beru na vedomie, Ze v pripade leteckej prepravy Zasielky

vztahuje sa na zodpovednost Poskytovatela za $kodu na Zasielke VarSavsky dohovor, alebo

Montrealsky dohovor, pricom tento dohovor vo vaésine pripadov obmedzuje zodpovednost

Poskytovatela za Skodu na Zasielke; predmetné ustanovenie sa uplatni aj v pripadoch, ked je

Zasielka Distribuovana viacerymi druhmi prepravy, ak je jednym z tychto druhov prepravy letecka

preprava.

Objednavatel, Podavatel a Prijimatel beri na vedomie, Ze v pripade cestnej prepravy Zasielky

vztahuje sa na zodpovednost Poskytovatela za Skodu na Zasielke Dohovor o prepravnej zmluve v

medzinarodnej cestnej nakladnej doprave (CMR), pricom tento dohovor vo vacSine pripadov

obmedzuje zodpovednost Poskytovatela za skodu na Zasielke.
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14.

15.

Rozsah ndhrady Skody podla tychto VOP sa spravuje Zdkonom o postovych sluzbach, pokial
v tychto VOP nie je uvedené inak, pripadne pokial nevyplyva nieco iné z medzinarodnych zmluy,
ktorymi je Slovenska republika viazana, resp. ktoré sa vztahuju na poskytovanie Sluzieb podla
tychto VOP. V pripade, ak sa Poskytovatel a Objednavatel vzajomne dohodni na Vybrani,
Distribucii a Dodani Zasielky, ktord bude presahovat Maximalnu hodnotu Zasielky v zmysle ¢l. 1.
bodu 20. VOP a Poskytovatel podmienil predmetnd dohodu uzavretim poistnej zmluvy no tuto
vys$Siu hodnotu Zasielky, Poskytovatel zodpoveda len za tu Skodu, ktord nebola pokryta poistnym
plnenim v zmysle uzavretej poistnej zmluvy, resp. ktord nebola pokryta poistnym plnenim, na
ktoré sa poistnd zmluva mala v zmysle podmienenia Poskytovatela uzatvorit. Pre Géely ndhrady
Skody je Objednavatel povinny Poskytovatelovi preukdzat uzavretie poistnej zmluvy na tuto
vys$Siu nez Maximdlnu hodnotu zasielky, ako aj vySku poistného plnenia poskytnutého prislusnou
poistoviiou. Odhliadnuc od vyssie uvedeného zodpovednost Poskytovatela za skodu vzniknuti
na Zasielke, je podla tychto VOP na zdklade dohody oboch stran zmluvného vztahu obmedzena
maximalnou diastkou vo vySke desattisic (10000) EURO, to vSetko v pripade, ak je stranou
zmluvného vztahu na strane Objednavatela podnikatel; tymto nie je dotknutd limitacia ndhrady
Skody v zmysle aplikovatelnych medzinarodnych zmlav a dohovorov.
SkyNet nenesie zodpovednost za akukolvek Skodu spbsobeni okolnostami, ktoré nedokaze
ovplyvnit. Medzi takéto okolnosti patria najma avsak nie vyluéne: Zivelné pohromy (napr.:
zemetrasenie, cyklén, burka, zaplavy, hmla), vojna, letecké nestastie alebo embargo, akakolvek
chyba alebo vlastnost tykajica sa druhu Zasielky, ato aj v pripade, Zze o nej SkyNet vedel,
demonstracie alebo obcianske nepokoje, akykolvek ukon alebo opomenutie akejkolvek osoby,
ktord nie je zamestnancom/pracovnikom alebo zmluvnym partnerom SkyNet-u (napr.:
Objednavatel, Prijemca, tretie osoby, uradnik colnej spravy alebo iného Statneho organu),
pracovnopravne spory, elektrické alebo magnetické poskodenia alebo vymazanie elektronickych
alebo fotografickych zaznamov, dat alebo nahravok.
V pripade, ak Distribucia Zasielky pozostava z kombinacie leteckej, cestnej alebo inej prepravy,
predpoklada sa, Ze akakolvek pripadna skoda vznikla v priebehu leteckej prepravy, pokial nebude
preukdzané inak.
Objednéavatel zodpovedd za $kodu, ktort spdsobil Poskytovatelovi Zasielkou po jej Vybrani. Skoda
je spbsobena Objedndvatelom, ak Objedndvatel alebo Podavatel konajluci v mene alebo z
poverenia Objedndvatela zatajil skutocny obsah Zasielky alebo Poskytovatela uviedol do omylu a
Skoda vznikla obsahom Zasielky, jej osobitnou povahou alebo jej chybnou Upravou. Vybranim
Zasielky zodpovednost Objednavatela nezanika.
Objednavatel zodpoveda za Skodu SkyNet, ktora vznikne SkyNet z dovodu, Ze Objednavatel
nedodrzal ustanovenia prislusnych pravnych predpisov a z dovodu, Ze Objedndavatel porusil
niektoré z nasledovnych prehldseni a zaruk:
a) vsetky informdacie poskytnuté Objednavatelom alebo jeho zastupcom su Uplné a spravne,
b) Zasielka nepresahuje Maximalnu hodnotu Zasielky, tak ako je tato definovana v ¢l. I. bode
20. tychto VOP,
c) Zasielka bola Objednavatelom, zamestnancami Objedndvatela alebo tretimi osobami
pripravovana v bezpecnych priestoroch,
d) Objednavatel zamestnal k priprave Zasielky zodpovednych pracovnikoy,
e) Objednavatel ochranil Zasielku pred neopravnenym zasahom v priebehu pripravy, skladovania
a prepravy pred Vybranim Zasielky Poskytovatelom,
f) Zasielka je riadne oznacend, adresovanad azabalenad kzabezpeleniu bezpecnej prepravy
s beznou starostlivostou pri manipuldcii so Zasielkou,
g) boli dodrzané vsetky prislusné platné colné, dovozné a ostatné predpisy a nariadenia,
h) prepravny list, resp. jemu zodpovedajlci dokument, bol podpisany opravnenym zastupcom
Objednavatela.
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Clanok XIl.
Poistenie Zasielky

Poskytovatel odporuca Objednavatelovi, aby si dal Zasielku poistit.

Poskytovatel je opravneny, na zaklade Ziadosti Objednévatela, sprostredkovat Objednévatelovi
poistenie jeho Zasielky, ato najma vo forme sprostredkovania moZnosti uzavretia osobitnej
poistnej zmluvy medzi Objednéavatelom a poistoviiou, ato za poistnych podmienok tejto
poistovne.

Clanok Xill.
Letecka preprava

Leteckd preprava Zasielky podlieha VarSavskému dohovoru, alebo Montrealskému dohovoru,
podla toho, ktory z nich je nutné aplikovat; predmetné ustanovenie sa uplatni aj v pripadoch,
ked'je Zasielka Distribuovana viacerymi druhmi prepravy, ak je jednym z tychto druhov prepravy
letecka preprava.

Clanok XIV.
Smerovanie Zasielky

Objednavatel berie na vedomie avyslovne suhlasi s akymkolvek smerovanim a odchylenim
Zasielky ztrasy, vratane mozZnosti, Ze Zasielka bude prepravovana prostrednictvom
medzizastavok.

Clanok XV.
Dorucovanie

Akakolvek pisomnost sa povaZzuje pre Ucely tychto VOP za dorudend, resp. doruéovanim sa pre

ucely tychto VOP rozumie:

a) v pripade dorucovania postou - dorucenie pisomnosti doporucenou postou na adresu sidla
Poskytovatela uvedenu v ¢lanku 1. bode 10. tychto VOP resp. na adresu Objednavatela /
Podavatela / Prijimatela pisomne oznamenu Objednévatelom / Podavatelom / Prijimateflom
Poskytovatelovi. Pisomnost sa vtomto pripade povaZzuje za dorucent drom prevzatia
pisomnosti prilemcom pisomnosti alebo v pripade, ak prijemca pisomnosti odoprie, resp.
odmietne pisomnost prevziat, povazuje sa za dorufend driom odopretia prevzatia
pisomnosti tymto prijemcom pisomnosti alebo v pripade bezvysledného dorucovania sa
pisomnost povaZuje za dorucenu Stvrtym (4) diiom odo dfia odoslania pisomnosti, ak sa
nepreukaze skor$i datum dorucenia. Obdobne sa pritom bude uvedené aplikovat aj
v pripade dorucovania kuriérskou sluzbou alebo v pripade osobného dorucovania;

b) v pripade elektronického dorucovania (e-mailom) — doruéenie pisomnosti na e-mailovd
adresu Poskytovatela uvedenu v ¢lanku . bode 10. tychto VOP, resp. na e-mailovu adresu
Objednéavatela / Podavatela / Prijimatela pisomne ozndamenl Objednavatelom /
Podavatelom / Prijimatelom Poskytovatelovi. Pisomnost sa bude povaZovat za dorucenu
obdrzanim spadtného elektronického potvrdenia na e-mailovi adresu odosielatela
o uspesnom doruceni pisomnosti (spravy) na e-mailovi adresu prijemcu pisomnosti
(spravy), pokial je takéto spatné elektronické potvrdenie (sprava) obdrzané (prijaté)
odosielatelom v pracovny den do 15.00 hod., inak nasledujuci pracovny der po pracovnom
dni, kedy bola pisomnost (podanie) odoslana.
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Clanok XVI.
Zaverecné ustanovenia

1. Tieto VOP su zavazné pre obe strany zmluvného vztahu, t.j. tak pre Poskytovatela ako aj pre
Objednavatela. V pripade, ak doslo kuzavretiu osobitnej dohody medzi Poskytovatelom
a Objednévatelom, tieto VOP tvoria jej neoddelitelni sicast. V pripade, ak vy$sie spominana
osobitnd dohoda medzi Poskytovatelom a Objednavatelom obsahuje dojednania odlisSné od
tychto VOP, maju prednost dojednania tejto osobitnej dohody, pokial v dohode nie je uréené
inak.

2. Tieto VOP sa vztahuju na vsetky Sluzby poskytované Poskytovatelom.

3. Objednavatel a Poskytovatel sa dohodli, Zze pravne vztahy medzi nimi neupravené pripadnou
osobitnou dohodou medzi nimi alebo tymito VOP sa riadia Zdkonom o poStovych sluzbach a
ostatnymi  aplikovatelnymi  pravnymi  predpismi  Slovenskej republiky a prislusSnymi
medzinarodnymi zmluvami.

4. Pripadné spory vyplyvajuce zo zmluvného vztahu medzi Objednavatelom a Poskytovatel sa
Objednavatel a Poskytovatel zavdzuju urovnat prioritne vzdjomnymi rokovaniami a dohodou.
V pripade, ak neddjde k urovnaniu sporu medzi Objednavatelom a Poskytovatelom sp6sobom
podla prvej vety tohto bodu VOP, su prislusnymi na rozhodnutie vSeobecné sudy Slovenskej
republiky.

5. Ak z VOP, z Cennika alebo z pripadnej dohody medzi Objednavatefom a Poskytovatelom alebo z
povahy veci alebo zvyhrady udinenej SkyNet nevyplyva nieco iné, sucastou VOP je aktudlny
Cennik a pripadne dalsie suvisiace dokumenty.

6. Neplatnost alebo nevykonatelnost ktoréhokolvek ustanovenia alebo sucasti tychto VOP nema
vplyv na ostatné Casti a ustanovenia tychto VOP.

7. Akakolvek zmena tychto VOP sa stava ucinnou Sestnastym (16) pracovnym driom odo dna jej
zverejnenia na webovom sidle Poskytovatela, t.j. na stranke www.skynet.sk. Poskytovatel
pisomne predloZi Postovému regulacnému Uradu na vedomie navrh zmeny tychto VOP najneskor
patnast (15) pracovnych dni pred driom uéinnosti uvedenej zmeny.

8. Pre predidenie akymkolvek pochybnostiam Objednavatel prehlasuje, Ze pred vznikom zmluvného
vztahu medzi Objednavatelom a Poskytovatelom podla tychto VOP, t.j. pred Vybranim Zasielky,
sa oboznamil s tymito VOP, ich obsah je mu jasny a zrozumitelny, bol pouceny o jeho pravach
a povinnostiach, ako aj je mu zndma vySka odmeny Poskytovatela za Objednavatefom objednané
Sluzby, ako aj vyska Ostatnych ndkladov Poskytovatela.

9. Tieto VOP nadobudaju ucinnost dia 16. maja 2013.

V Bratislave, diia 30. aprila 2013
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