Sprava o vyhodnoteni podanych reklamacii za rok 21l

Na zaklade toho, Ze spdtros’ SKYNET WORLDWIDE EXPRESS s.r.0. je poskytoviaim
postovych sluzieb, je povinnd viesvidenciu o podanych reklaméciach, o ich obsaspbaobe
vybavenia.

V roku 2014 spolénog” SKYNET WORLDWIDE EXPRESS s.r.0. zaznamenala cetkd
reklamaciu.

Spolanos” SKYNET WORLDWIDE EXPRESS s.r.o. zaevidovala pisenkazdu jednu
reklamaciu a snazila sa svojim konanim eliminovarast reklamacii. Kazda reklamécia bola
vyrieSena k spokojnosti naSich klientov a boli p\nevodené zavery s diem, aby sa reklamacie
podobného druhu uz v buduicnosti neopakovali.
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