Sprava o vvhodnoteni podanvch reklamacii za rok 2015

Na zéklade toho, Ze spoloc¢nost SKYNET WORLDWIDE EXPRESS s.r.0. je poskytovatelom
postovych sluzieb, je povinna viest’ evidenciu o podanych reklaméciach, o ich obsahu a sposobe
vybavenia.

V roku 2015 spolo¢nost SKYNET WORLDWIDE EXPRESS s.r.o. zaznamenala celkovo 8
reklamécii.

Spolo¢nost SKYNET WORLDWIDE EXPRESS s.r.o. zaevidovala pisomne kazda jednu
reklamdciu a snaZila sa svojim konanim eliminovat’ narast reklamécii. Kazda reklamacia bola
vyrieSend k spokojnosti nasich klientov a boli z nej vyvodené zavery s cielom, aby sa reklamacie
podobného druhu uz v budicnosti neopakovali.



